
- QUE CHANGER ?

LE TEMPS DE LA

RÉFLEXION

• Listez les supports que vous aimeriez utiliser dans votre salle d’accueil : brochures / infographies ? support vidéo ? 
une autre idée ?

Confort PROFESSIONNEL

Confort FINANCIER

Confort PERSONNEL
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• Quels sont les autres points que vous aimeriez présenter ? Hygiène, santé, prévention, éducation thérapeutique, 
conseils spécifiques par pathologie, etc ... ? 

• Selon vous, quelles notions pourraient déjà commencer à rendre vos patients ACTIFS dans leur traitement ?

• Comment rentabiliser ce temps précieux ?

• Diriez-vous que vos tarifs sont suffisamment visibles et compréhensibles ? Pour que nos patients réalisent que 
même si ça ne leur coûte rien, ce n’est pas gratuit ?

• Selon vous, combien nous coûte une annulation imprévue ?

• Que pensez-vous pertinent pour lutter contre ça ?



- MAINTENANT !

MISE EN

ACTION

• En cabinet de groupe : créez un support à votre image pour identifier chacun d’entre vous.

Confort PROFESSIONNEL

Confort FINANCIER

Confort PERSONNEL
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• Installez en salle d’accueil les supports qui vont déjà rendre vos patients ACTIFS.

OK

Pas encore fait
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