LE TEMPS DE LA

RéFLEXlON - QUE CHANGER?

Confort PERSONNEL

® Quelle serait la charte de bonne conduite dans votre cabinet?

® Pensez-vous que lors d'une annulation imprévue, il vous soit déja arrivé de regretter votre réaction, trop passive ou
trop agressive ?

® Quelle réaction idéale aimeriez-vous avoir la prochaine fois ?

® Listez VOS régles en cas d'annulation imprévue :

Confort FINANCIER
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MISE EN
ACTI O N - MAINTENANT!

Confort PERSONNEL

® Au prochain lapin : assurez-vous de DIRE VOS REGLES en cas d’annulation imprévue.

® Affichez VOTRE charte de bonne conduite dans la salle d'accueil.

® Préparez votre discours téléphonique en cas d’annulation imprévue, pour ANTICIPER les situations désagréables.

® Entrainez-vous a adopter votre réaction idéale en répétant comme au théatre. N'attendez pas, c'est le moment.

® Surtout, assurez-vous de FAIRE APPLIQUER vos régles (bénéfice professionnel autant que personnel).

Confort FINANCIER

® En salle d'accueil, communiquez clairement sur toutes les autres activités dans votre cabinet (conventionné ou

non).

© 2022 - KINE FORMATIONS - www.kine-formations.com - BP 60254 - 08104 Charleville-Mézieres - Tél. : 0142 22 63 50 - contact@kine-formations.com




	Champ de texte 1: 
	Champ de texte 2: 
	Champ de texte 3: 
	Champ de texte4: 
	Champ de texte 5: 
	Champ de texte 6: 
	Champ de texte 7: 
	Champ de texte 8: 
	Champ de texte 9: 
	Champ de texte 10: 


